Z tezi konference Kvalita oSetiovatelské péée v praxi (Praha/Brno 2010):

e Vysoka rizikovost poskytovani zdravotni péce si Zada, aby kvalita tvotila jeji podstatu
a smysl.

e Téma uplatnovani managementu kvality ve zdravotnictvi je velmi Zivé a aktualni.

e K Uspesnému zavedeni systému hodnoceni kvality je treba, aby se cely tym
pracovniki poskytujicich zdravotni sluzby ztotoZnil s poZzadavky managementu
kvality a systémem hodnoceni kvality a podporoval jeho zavedeni.

e Zavedeni systému kvality by mé¢lo byt strategickym rozhodnutim organizace, a to bez
rozdilu zaméieni.

e Systém fizeni kvality, ktery vede organizace k excelenci, kvalité a ekonomicke
vykonnosti, je zaloZzen na normé 1SO 9001, resp. CSN EN 1SO 9001.

e Certifikace podle této normy se mnohdy zda pro oblast poskytovani zdravotnickych a
sociélnich sluZeb pxili$ technokraticka. Ale pravé revidovand norma ISO 9001 prispéla
k vytvoreni idealnich podminek pro zavedeni certifikace a tim hodnoceni kvality
poskytované péce formou fizeni procesu v oSetiovatelské praxi.
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