


CO JE TO EFOM ?

European Foundation for Quality Management

Je neziskovou organizaci, kterou v r. 1989 zalozili reditelé 14 prednich
evropskych firem s cilem prosazovat do praxe zakladni principy TQM
(Excelence) v zajmu trvalého zvySovani vykonnosti organizaci

V soucéasnosti sdruzuje vice nez 800 organizaci nejenom z Evropy.

DalSi informace na: www efgm. org



CO JE TO EXCELENCE?

Podle EFOM:

Vynikajici pusobeni v oblasti Fizeni organizaci
a dosahovanych vysledkul zaloZzené na
zakladnich principech, zahrnujicich: orientaci

na vysledky, zameéreni na zakaznika,
vudcovstvi a stalost U€elu, procesy a fakta,
zapojeni lidi, neustalé zlepSovani a inovace,
vzajemne prospesné partnerstvi a
spolecenskou odpovednost

Pavel RySanek



EXCELENCE — ZAKLADNI PRINCIPY

EXCELENCE
ORGANIZACE




EFOM MODEL EXCELENCE — Zakladni ramec
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EFOM MODEL EXCELENCE — Struktura popisu
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VYUZITI EFOM MODELU EXCELENCE VE
ZDRAVOTNICTVI

meese—lp- Jako ramec pro rozvoj systému rizeni
zdravotnickych zarizeni

= Jako inspirace pro zvysovani vykonnosti

e —— Jako ramec pro sebehodnoceni

Jako kritérium pro hodnoceni v ramci
mems———)p- (|Casti vV soutézich o narodni a
nadnarodni ceny za excelenci

Pavel RySanek



EFEKTY VYUZITI EFQM MODELU EXCELENCE VE
ZDRAVOTNICTVI
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Zahrnuje vSechny oblasti aktivit ve zdravotnickych zarizenich

UmoZruje realizaci sebehodnoceni s vyuzitim flexibilnich pfistupd podle potfeb organizaci

Sebehodnoceni i externi posuzovani organizaci jsou zaloZeny na faktech a ddkazech

Pocita i s jinymi nastroji, jako jsou ISO F. 9000, Balanced Scorecard, Standardy
zdravotni pécée

Umoznuje komplexni posouzeni celkové vykonnosti organizaci na bazi mnoha
ukazatelu

SlouZi jako zakladna k benchmarkingu zdravotnickych zafizeni (i razného zamérenti)

Dovoluje upozornovat na hlavni problémové oblasti zdravotnickych zafizeni, jez si
zaslouZzi rychlého fFeSeni

Nuti vedeni zdravotnickych zafizeni spolupbracovat se vSemi zainteresovanymi
stranami




PROC JE EFQM MODEL EXCELENCE JE VYUZIVAN ?

Vysledky priazkumu EFOM mezi organizacemi prinesly tyto nejéasté|Si

odpoveédi:

Charakteristika odpovedi:

% respondentt

Abychom dostali realistické hodnoceni toho, jak jsme dobfFi 84
Abychom mohli identifikovat oblasti dalSiho zlepSovani 82
Abychom meéli pro veSkeré zlepSovani jednotny ramec 68
Abychom ziskavali informace o nejlepSi interni i externi praxi 63
Abychom |épe pochopili, co ovlivhuje a jak vysledky 61
vykonnosti organizace

Abychom sjednotili jazyk a styl uvazovani lidi 52
Abychom se posunuli z oblasti ,, pro¢ to nejde* k dosahovani 45
lepSich vysledk

Abychom vytvofFili rovnovazné vztahy k rdznym 41

zainteresovanym stranam

Pavel RySanek
Zdroj: EFQM Learning Edge Conference Paris 2006




JAK ZACIT PRACOVAT S EFOM MODELEM EXCELENCE ?
a

1. Porozumeéni principim excelence

2. Pochopeni EFQM Modelu Excelence jako kritéria pro
posuzovani nasi reality

3. Zagit u kritéria 2-Politika a strategie:definovani cilt organizace
do budoucnosti

4. Rozhodnuti o tom, jak definované cile prevést do ukazatelt a méritek,
vztahujicich se ke kritériim vysledka (kritériim 6 az 9)

5. ldentifikovani kliGovych procesu a ¢innosti pro dosazeni vysledk,
vztahujicich se ke kritériim nastroju a prostredkai 3 az 5

6. ldentifikovani role vadcu (kritérium 1) pro efektivni realizaci
procesu a ¢éinnosti ve vSech kritériich nastroji a prostredku

7. Prezkoumani realného stavu systému managementu organizace
vUucéi EFQM Modelu Excelence s cilem odhalit silné stranky a
pFilezitosti ke zlepSovani (sebehodnocenim)
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