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Cil a predmét hodnoceni

Hodnoceni urovne kvality poskytované
oSetrovatelske péce

Dodrzovani legislativnich norem

Dodrzovani akreditacnich standardu
Dodrzovani internich norem

Kontrola provozu a prostredi

Kontinuita poskytované péce

Bezpednost pacientu




Metodika hodnoceni oSetiovatelské pece

Personalistika
Kontrola Kliniky, stanice, oddéleni
Provoz a prostredi
Ucgast na oSetfovatelské vizité
Pohovor s vedoucimi pracovniky
Vrchni sestra, stanicni sestra
Pohovor se sestrami ve sluzbé pri denni a no¢ni sméné
Pohovor s hospitalizovanymi klienty/pacienty
Pohovor s pfibuznymi pacientu



Metodika hodnoceni oSetrovatelské péce

Kontrola vedeni zdravotnické dokumentace
Otevrena dokumentace
Uzaviena dokumentace
Podle predem definovanych kritérii



Odpovednost sestry v oblasti kvality

Vyhlagka 424/2004 Sb.

§ 3 ,,zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci
v souladu s pravnimi predpisy a standardy, podili se
na pfiprave standardu” a dale § 48 ,hodnoti kvalitu

poskytovanée pece*”
Metodické opatreni €. 9/2004 Véstniku MZ

Koncepce oSetfovatelstvi — klade duraz na

otevira cestu k zajisténi kvalitni 0S. péce
prostifednictvim standardu, které stanovuji kritéria k
jejimu poskytovani a hodnoceni*



Osetrovatelsky personal

Vzdélani a pocCet oSetfovatelskeho personalu
Struktura osobnosti

Tymova spoluprace

Tymove cile

Supervize (syndrom vyhoreni)

Moznosti seminaru (komunikace...)

Motivace k praci

Odménovani

Bezpecnost prace

Zdravotni riziko



Slozeni osSetrovatelského tymu

VSeobecna sestra
nejvyssi odpovédnost
nejvyssi kompetence
nejvyssi vzdélani
Zdravotnicky asistent — pracujici pod dohledem sestry
Fyzioterapeut, ergoterapeut, herni terapeut
Zdravotné socialni pracovnik
Nutriéni terapeut
OSetrovatel, sanitaf
Psycholog



Kontrola provozu a prostiedi oddéleni

Hygienicko-epidemicky rezim zdravotnického oddéleni
Uklid na oddéleni, hygiena rukou

Cistota pokoju, no¢nich stolkud, 1GZek na pokojich

Dostatek pradla

Dostatek jednorazovych pomucek (pleny, podlozky,
rukavice, apod...)

Ulozeni, kontrola, podavani a zaznamenavani [éCivych
pripravku a opiatu

Pouzivani zastén (zajisteni soukromi pro pacienty)
Tridéni odpadu (kontaminovany biologicky material,
ostre predmeéty)



Kontrola provozu a prostiedi oddéleni

Ulozeni spotrebniho materialu (sterilni x nesterilni)
Zapach

Vyskyt kazicich se potravin na pokojich a ve spolecnych
lednicich

Ulozeni lokomoc¢nich pomucek, klozetovych zidli

a jinych kompenzacnich pomucek

Prevence padu (vnéjSi rizikove faktory)

Navstévy na oddéleni (navstévy dle provozniho fadu) nebo
individualné (podpora péce rodiny)

Vyuziti spoleCenské mistnosti

Spoluprace dobrovolniku

Vyuziti médii (TV, radia)



Prijem sestrou

OSetrovatelska anamnéza

duvod k prijeti
nynéjSi onemocneéni
védomi

psychicky stav
dychani

bolest

hydratace

vyziva

spanek
vyprazdnovani
moce/stolice

stav kuze
pohyblivost
sobestachost
zvlastni upozornéni
vyznamny handicap
pouzivané pomucky




Pouzivanych standardizovanych
hodnoticich osSetirovatelskych skal

Bartheruv test zakladnich vsednich Cinnosti (Activities
of Daily Living)

Riziko dekubitu (stupnice Nortonove)

Nutricni screening (nutricni terapeuti)

Riziko padu (Conleyova upraveno Juraskovou 2006)
Folsteinuv test kognitivnich funkci

Test oSetrovatelské péce podle Svamborga

Skéla deprese pro geriatrické pacienty

Zkraceny mentalni bodovaci test



Osetrovatelska péce
Osetiovatelska vizita

Realizace Prevence imobiliza¢niho
osetrovatelskeho procesu syndromu

(dg., cil, planovani,

. , Hygiena pacientu
realizace, hodnoceni) Y9 P

o _ Polohovani
Sledovani bolesti . .
o Pouzivani
y?'Va | antidekubitarnich matraci
Prijem — vyde] moce a Hodnoceni rizika padu
stolice

Péce o dekubity
Bezpeci pacientu/klientu

Podavani opiatu
Podavani infuzi



Bezpecnost pacienti/klienta

Bezpe€nost v nemocnici
Osobni véci pacienta/klienta
Stiznosti pacientu
Informovany souhlas
Negativni reverz
Premistovani a manipulace
Prevence rizikovych faktoru
Prevence nasili
Barierova oSetrovatelska péce
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Bezpecnost pacienti/klientt

Prevence chyb (hlaseni mimofadnych udalosti)
Individualni pfistup
Signalizace (tisnové hlasice) u vSech pacientu/klientu
(proces odpojeni pacienta od signalizace popsan, Iékar provede zapis do dokumentace,

ze ktereho plyne, Ze je pacient zmateny nebo vykazuje kvalitativni poruchu védomi a na
ordinaci lékare je odpojen od signalizace)

Kontrola sester na pokojich béhem denni sluzby

Kontrola sester na pokojich minimalné a 2 hodiny (podle stavu
pacienta) béhem nocni sluzby se zapisem do dokumentace

Pouzivani postranic (nemély by pohyblivého pacient/klienta
omezovat) — individualné podle vyhodnoceni rizika padu



Faktory prispivajici k bezpecnéjsi
oSetrovatelske péeci

Hlaseni mimoradnych udalosti

Sledovani indikatoru pece (dekubity, pady, stav vyzivy,
spokojenost klientu, stiznosti, sledovani bolesti)

Priprava zafizeni na akreditacni proces (SAK, 1SO)

Vhodné a dostacujici manipulaéni pomucky

Dostatek kvalifikovaného personalu

Skoleni v pouzivani zdravotnické techniky

ZbytecCné pacienty/klienty neomezovat

Pravidelna udrzba, oprava, vyména zdravotnickych pristroju
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Faktory prispivajici k bezpecné¢jsi
oSetrovatelské peci

Vstricny postoj k pacientum/klientm
Spravné oslovovani

Vstricny postoj k pfibuznym
Edukace pacientu/klientu

Edukace pfibuznych

Vzajemna komunikace

Supervize — psychologicka podpora

Pacienti — pfibuzni — personal



Doporuceni

Odpovednost zrizovatele, provozovatele a

poskytovatele (vedouci pracovnici — primar — vrchni
sestra)

Priprava zafizeni na akreditacni proces

(zvySeni kvality poskytované péce, sjednoceni procesu a
postupu, zavedeni sledovani indikatoru)

Zlepseni komunikace a poskytovani informaci
Pravomoci a odpovednost
Externi audit — provozni slepota



Doporuceni

Manipulace se zdravotnickou dokumentaci
Bezpeci pacientu

Bezpecnost prace

Edukace pacientu

Edukace personalu a pribuznych
Vzdélavani personalu




Metodicka podpora

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu v platném znéni
Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ...., v platném znéni
Metodické opatieni — O akreditaci zdravotnickych zafizeni,
Véstnik MZ CR &. 9/1998

Metodické opatfeni — Koncepce o3etifovatelstvi, V&stnik MZ CR &.
9/2004

Vyhlaska 424/2004 Sb., kterou stanovi ¢innosti ZP a JOP
Prava pacientti — Centralni etickd komise MZCR — 25. 2. 1992
Narodni politika podpory jakosti — Usneseni viady €. 458/2000
Rada CR pro jakost



Metodicka podpora

Vyhlaska ¢. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazejici
vzniku a Sireni infekénich onemocnéni ....

Vyhlaska €. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

Rada MZCR pro kvalitu ve zdravotnictvi

Véstnik MZ Castka 3/2008 — metodicky navod pro distribuci a sbér
dotazniku pro mereni kvality zdravotnich sluzeb prostrednictyim
spokojenosti pacientu - uverejnén na portalu kvality a bezpeci MZ.

Véstnik MZ Castka 5/2008 — metodicky navod "Sledovani
nezadoucich udalosti v lUzkovych zdravotnickych zarizenich ]
nasledne péce yylelracovan Metodicky navod - uverejnén na portalu
kvality a bezpecCi MZ.

Véstniku MZ Castka 2/2008 — metodicky navod pro sledovani =~
gbLe,dr)amchv dob pacientu na zdravotni'vykony a pro sledaovani délky
cekani na prelozeni €i propusténi pacienta na luzku — uverejnén na
portalu kvality a bezpeci



Dékuji za pozornost



