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Kvalitni péce?

+ Jak se spoleCnost dokdze postarat o seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, |ze povazovat za citlivy
indikator jeji vyspélosti a humanity.



Zdasady ndrodni politiky podpory
jakosti

* Definici Ndrodni politiky podpory JGkOSTI je vlddou
Ceské republlky schvdleny souhrn zdmérd, cild, metod
a hdstroju ovliviiovani jakosti vyrobki, sluzeb....



Systémy hodnoceni kvality

+ Kvalita Cili jakost je Udaj o vlastnosti néjaké véci,
odpovéd’ na otdzku . jaky?" (latinsky gualis)

* Pojem kvality se tak prenesl do bézného Zivota a dnes
znamena praktické ocenéni dobrého ("kvalitniho")
zboZi nebo sluzby, a to i v teoretickych souvislostech
(napr. "kvalita zivota").



Systémy hodnoceni kvality

+ Obecné platnd definice hovori o fom, Ze kvalita je
urcitym stupném dokonalosti a pribliZzeni se idedlu.
+ Pojeti kvality vychdzi z hodnot spolecnosti a z
individudlnich hodnot jednotlivce, ktery ji definuje.
» Pojeti kvality je dano kulturnim a socidlnim prostredim.

* Pojem kvality je vnimdm Siroce v oblasti sluzeb na
vykon nebo produkt, ktery dostaneme za penize.



Systémy hodnoceni kvality

Mnoho lidi se domnivd, Ze kvalita zafind a konci zardmovanym
cegjnﬁkp‘rem ¢i akreditacnim osveédcenim na sténeé reditele
zarizeni.

Tento . jediny" cil systémi rizeni a hodnoceni kvality nesleduji jen
radovi zaméstnanci, ale bohuzel ¢asto i ¢lenové managementu.

Chapdni kvality jako synonyma pro tuny papiru, ztratu kreativity a
.0sobni svobody" zaméstnancu, ndkladhou hracku bez vétsiho
uzitku, pomstu byrokratu nebo nutné zlo je vsak zavadéjici a je
vysledkem chybné, nedostatecné az nulové komunikace.



Pojeti kvality

Pojem kvalita se obecné objevuje ve sluzbach jiz mnoho
generaci

Méné je vsak zmifiovdna v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
nebo socidlnich sluzeb.

V disledku rychle se méniciho spole¢enského prostredi se
zvysuji ndroky i na socidlni péci a to za stagnujicich
ekonomickych moznosti.



VSechny definice pomdhaji pochopit problematiku
rizik a pochybeni, ale nemohou je resit.

Rizeni kvality a Fizeni rizik maji spolecného
Jmenovatele - standardy a audity.

Cilené a_koncepcni Fizeni rizik eliminuje nebo
radikalné snizuje ucinek nezadoucich vlivu.

Cile rizeni rizik:

Implementace efektivniho procesu hlaseni a prevence
mimordadnych udalosti

Implementace fungujiciho procesu hlaseni a prevence
nozokomidlnich nakaz

Zavedeni systému kvalitni rizené dokumentace

Zavedeni procesu efektivniho hldseni a reseni
stiznosti klienta/uzivatele, pracovnika

Zavedeni efektivniho procesu prevence pochybeni
pracovniku primé obsluzné péce

Zavedeni registru aktudlnich rizik
Prevence soudnich spori
Zavedeni systému prevence kriminality

Zavedeni systému_auditl, ktery se zaméruje na
bezpecnost klientu/uzivatelu a prostredi.



- Uplatnéni procest jakosti vychdzejicich z trznich
procest (TQM, ISO 9001: 2000, atd.) by primo
nevedlo ke zvyseni jakosti v prostredi socidlnich
sluZzeb, kde nefunguje trzni mechanismus.

Konkurenceschopnost



Zavadéni systému hodnoceni
kvality

je nutné pred zavedenim jakéhokoliv modelu managementu kvality vyhodnotit a
porovnat rizeni kvality a Fizeni rizik.

Cilem rizeni rizik je sniZzit moZnost vyskytu téch nezadoucich situaci, které by
mohly ovlivnit a poskodit zdravi klienta/uzivatele ¢i zaméstnance nebo povést
celého zdravotnického zarizeni

V soucasnosti se systém kvalitativnich parametri jevi jako nejoptimalnéjsi.

Je vSak nutné nejen edukovat o potrebdch kvalitnich sluzeb samotné pacienty a
klienty, kteri Cerpaji tyto sluzby, ale i poskytovatele sluzeb.Ti jsou totiZ nositeli
redlné kvality péce. Mnohdy vSak nejsou presvédceni o nutnosti zavadéni a
sledovani parametri kvality pravé ve zdravotnickych sluzbdch. Maji pocit, Ze
kvalita je priliS technickym pojmem a neni mozné ji implementovat do poskytovani
tak specifickych sluzeb.

Cilem je také prevence financnich ztrat, zejména téch, které jsou spojené

s nekvalitou, popripadé s rizikem ndkladnych a vieklych soudnich sporii



Metodika implementace,
sledovani a hodnoceni
indikatoru

tvorba standardi a provdadéni auditl

pravidelné sledovdni indikdtord socidlni a zdravotnické péce
(dekubity, pady, nozokomidlni infekce, spokojenost klientt),

analyza vysledkl a ndvrh a realizace opatreni

regulace ndkladl prostriednictvim standardizovanych postupd,
jejichZ soucasti je také doporuceny material, pomucka,
dezinfekcni prostredek

pravidelné hodnoceni kvality



Vyhody zavedeni
systému ISO
9001:2001

Celkové posileni stdvajiciho systému managementu organizace.
Zvyseni konkurenceschopnosti.

PInéni poZadavki zdkazniki a zvySovani jejich spokojenosti.
Zvyseni hodnoty organizace.

ZlepSeni image organizace.

Snizeni organizaénich ndkladd.

Lepsi dspésnost ve vybérovych rizenich.

EfektivnéjsSi alokace finanénich zdrojd.

Aplikace principu neustalého zlepSovani.

Podstatné sniZeni stiZnosti a nakladi plynoucich ze zjisténych neshod.
Zvysena ochrana dat a informaci.

Lepsi interni komunikace.

ZvySeni spokojenosti klienti/uzivateld i zaméstnancd.



Vyhody zavedeni
systému ISO
9001:2001

Systém managementu kvality dle poZadavki normy ISO
9001:2008 je urcen vSem typum organizaci jakéhokoliv
velikosti ¢i zaméreni.

Norma ISO 9001 : 2008 je dostatecné prizpiisobena k
aplikaci ve vsech sférdch.

Mize se 'J;edna'r napriklad o vyrobni, obchodni, servisni,
poradenskou spolecnost, ale i o instituce verejné
spravy, zdravotnicka zarizeni, vzdélavaci instituce a
mnoho dalsich.



Vyhody zavedeni
systému ISO
9001:2001

- Systém managementu kvality je velmi vhodnym
nastrojem pro vSechny organizace, které
chtéji zlepsit fungovani procesu, zpruhlednit
cinnosti a nastavit jasnd pravidla. Je idedlni
pro organizace, které se chtéji odlisit od
ostatnich.



Nevyhody zavedeni
systému ISO
9001:2001

+ Tento systém certifikace podle ISO 9001 : 2008
nemd mnoho nevyhod.

+ Jevi se jako optimdlni a univerzdlni systém hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb a lze certifikovat
vSechny procesy zavedené poskytovatelem sluzby.



Historie

1860 Florence Nichtingalova

procesudlni standardy :

Cistoty prostredi

prevenci infekci

sledovani efektivity osetrovatelské péce
Soucasnost

« Dohodnuté profesni normy kvality vymezujici minimalni
Uroven poskytnuté péce



kvalita oSetrovatelské
péce

« Kvalita poskytované péce = bezpecné prostredi pro pacienta



OSetrovatelské postupy

« Spravné provedeni oSetrovatelského vykonu za Gucelem splnéni
jednoho konkrétniho izolovaného cile — zédkladem nastaveni pravidel
byva zména postoje a mysleni, nikoliv zvySeni nakladi.



Co nds jesté cekd a nemine ?

Standardizace viech oSetrovatelskych vykond
Striktni dodrzovdni standardd
Disledné vedeni osetrovatelské dokumentace



* . ..chci pecovat o klienty tak, jak bych si prila,
aby jednou nekdo pecoval o me...."



