SYSTEM HODNOCENI
KVALITY PECE PODLE

NORMY CSN ISO 9001:2000 V
DOMACI PECI A SOCIALNICH

SLUZBACH

Mgr. Petra Kralova



" A
OBSAH PRISPEVKU:

s HODNOCENI KVALITY

m JAK KVALITU HODNOTIT

s CSN NORMA ISO 9001:2000

s PREDSTAVENI DOMOVINKY

m PROCES CERTIFIKACE ISO 9001:2000
m ZAVER



"
HODNOCENI| KVALITY

m ZAKLADNI OTAZKA — CO CHCI OD
VYJADRENI KVALITY?

s CHCI SPOKOJENOST KLIENTU,
PRACOVNIKU, PROSPERITU
DOSKYTOVATELE, CO NEJVYSSI
POCTY VYKONU, KTERE PRINESOU
CIRME ZISK....




"
JAK HODNOTIT KVALITU?

= VICE ZPUSOBY

= DLE POSKYTOVATELE SLUZEB:
OSYSTEM 1SO 9001:2000

1STANDARDY KVALITY DLE PLATNE
LEGISLATIVY A LEGISLATIVA CELKOVE

11ZPETNOU VAZBOU — STIZNOSTI,
NESHODY, POCHVALY, DOTAZNIK
SPOKOJENOSTI, REFERENCE, PRACOVNI
MORALKA.......




CSN NORMA ISO 9001:2000

SYSTEM VYJADRENI UROVNE
SYSTEMU DOKUMENTACE — SYSTEM
QMS, KTERY JE PREHLEDNY A
FUNKCNI

V DOMOVINCE JSME SE ROZHODLY
APLIKOVAT SYSTEM VYSE UVEDENE
NORMY CSN



'__
DOMOVINKA — KOMPLEXNI
SLUZBY

POSKYTUJE :

s DOMACI PECE — DP

m PECQVATELSKA
SLUZBA — PS

m TISNOVA PECE — TP

m I:EKTORSKA
CINNOST



'_—
DOMACI PECE

m Domaci pédi je zdravotni peCe poskytovana klientim na
zakladé doporuceni registrujiciho praktického lékafre,
registrujiciho praktického Iékare pro déti a dorost nebo
oSetrujiciho lékare pri hospitalizaci v jejich vlastnim
socialnim prostredi.

m Domaci péce je zameérena zejména na udrzeni a
podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti,
zmirfiovani utrpeni nevyléecitelné nemocného Clovéka a
zajisténi klidného umirani a smrti.

= Provadene vykony: Hygienicka péce, aplikace injekci

infuzi, odbery, terapie per os, osetrovatelska
rehabllltace péce 0 permanentni katetr apod.



'_—
PECOVATESLKA SLUZBA

m PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana klientum, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzickeé osoby.
m Domovinka je schopna zajistit tyto Cinnosti:
[0 pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu
0 pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
[0 poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
[0 pomoc pfi zajisSténi chodu domacnosti
[0 zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim



'_—
TISNOVA P

ECE

m Byt uzivatele je vybaven bezdratovym zafizenim
,Danius”, ktery je specialne vyroben pro dany
ucel. Ridici jednotka systému realizuje po
telefonické lince automatickeé spojeni s
centralnim dispecCinkem tisnoveé pece, kde je
nepretrzita sluzba.

m Tisnove tlaCitko nosi uzivatel neustale u sebe,
zavéseneé na krku nebo na ruce jako hodinky.

Jakmile v jakéko
stiskne tlacitko, |

automaticke spoj

Iv ¢asti bytu potrebuje pomoc,
nned po té je realizovano
eni s dispecCinkem.




PROCES CERTIFIKACE
1SO 9001:2000

ROZHODNUTI PRO CERTIFIKACI
“AZE PRIPRAVY PODKLADU

“AZE ZPRACOVANI VYKONOVYCH
STANDARDU A STANDARDU KVALITY

FAZE SEZNAMENI PRACOVNIKU S
PROCESEM CERTIFIKACE

AUDIT |.STUPNE
AUDIT Il. STUPNE
ZISKANI CERTIFIKATU




ROZHODNUTI PRO
CERTIFIKACI

Fakta — Jaro — 2009

V pocatku myslenka vytvoreni vykonovych
standardu domaci péce....

Problém legislativy — kvalita s socialnich
sluzbach vymezena, v domaci péci toto
vymezeni neni



FAZE PRIPRAVY PODKLADU

ZHODNOCENI POSKYTOVANYCH
SLUZEB

VIZE DO BUDOUCNA
'CHUT DO PRACE*

NEJSOU INFORMACE ANI ZDROJE,
DOMOVINKA JE PRVNI V CR

CASOVY HARMONOGRAM CCA 1ROK



FAZE ZPRACOVANI| VYKONOVYCH
STANDARDU A STANDARDU KVALITY

VYTVORENI SYSTEMU QMS -

DERMANENTN

DOKUMENTACE

DP — VYKONOVE STANDARDY — APLIKACE
NJEKCI, NABE]

RY, PRVNI POMOC, HYGIENA,
KATETRY APOD. — CCA 25

PS ATP - LEG
KVALITY - 15

SLATVNI STANDARDY

NTERNI| AUDITY

..PRACE A PRACE"



FAZE SEZNAMEN| PRACOVNIKU S
PROCESEM CERTIFIKACE

VELMI DULEZITA FAZE
KOMUNIKACE

DRACQVIO\II'CI JSOU ZDROJEM
PODNETU

DRACOVNICI JSOU ,KONTROLNI
MECHANISMY*

PREKONANI ,NECHUTI*




AUDIT I.STUPNE

LEDEN 2010

PRIRUCKA KVALITY

VESKERE STANDARDY A JEJICH
SYSTEM

PRAKTICKA NAVSTEVA AUDITORU V
DOMOVINCE

ZJISTENI NESHOD




MEZI AUDITEM I. A Il. STUPNE

NAPRAVNA OPATRENI

PRUBEZNE INFORMOVANI
PRACOVNIKU
VZAJEMNA KOMUNIKACE MEZI

PRACOVNIKY, KTERI SE PODILEJI NA
CERTIFIKACI



AUDIT Il. STUPNE

BREZEN 2010

AUDITORSKE SETRENI
DOKUMENTACE A PRACE V TERENU

ZJISTENI PROVEDENI| NAPRAVNYCH
OPATRENI




ZISKAN| CERTIFIKATU

DUBEN 2010

RADOST..........

MOTIVACE K DALSI PRACI A ZISKANI
RECERTIFIKACNIHO AUDITU....V ROCE
2011



"
~JAK TEDY HODNOTIT KVALITU
POSKYTOVANYCH SLUZEB?"

m Dle mého nazoru Ize hodnotit kvalitu
poskytovanych sluzeb dobfe zpracovanym
systémem dokumentace a procesu, na ktere
navazuje zpracovani vsech nastroju zpétnée
vazby — neshody, stiznosti, pochvaly, hodnoceni
pracovniku a dotazniky spokojenosti a pokud je
tento systém certifikovany, pak neni proc
vahat!!!

® Mimo vySe uvedené zpusoby zejména lidsky,



" A
ZAVER:

m ,Ti, ktefi maji trpélivost délat proste veci
dokonale, osvojuji si uméni délat nesnadné véci
lehce.” J.CH.F.von SCHILLER

m , Tajemstvi uspéchu v zivoté neni délat, co se
nam libi, ale nalézat zalibeni v tom, co délame.”
T.A. Edison



